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Exercice 1 : Réalisez une présentation analytique de I’article suivant en précisant les
éléments suivants (8 points)

— Le constat initial de la recherche (1 point)
— La problématique de la recherche (2 points)
— Le contexte théorique mobilisé (2 points)

— Le cadre méthodologique (2 points)

— Le corpus d’hypotheses (1 points)

Article:

01-01-2019
Les effets croissants de I'intelligence artificielle sur les performances marketing
Université Jing Chen du Texas a El Paso

Lorsque vous publiez des photos sur Facebook, il peut automatiquement reconnaitre le visage
de vos amis et marquer leurs noms. VVous parlez directement a Siri via votre iPhone pour lui
demander quel temps il fera. Amazon Alexa et Google Home fonctionnent comme votre
assistant personnel pour prendre soin de votre vie, de votre travail et de votre maison, par
exemple en réglant la température ambiante, en gérant vos horaires, en contrélant les lumiéres,
etc. Walt Disney Co. utilise le traitement du langage pour déclencher une bande sonore
lorsqu'un parent lit une histoire a son enfant (Chow, 2017). Ces exemples d’intelligence
artificielle (1A) fonctionnant déja dans notre vie quotidienne. L'l1A peut étre considérée comme
des machines qui présentent des aspects de l'intelligence humaine, elle peut étre considérée
comme « un potentiel biopsychologique permettant de traiter des informations pour résoudre
des problemes ou créer des produits qui ont de la valeur dans une culture » (Gardner 1999, p.
33-34).

Scientifiquement, I’IA n’est pas un terme nouveau. Au début de 1955, le Dartmouth Research
Project définissait ’A comme « faire en sorte qu’une machine se comporte d’une manicre qui
serait appelée intelligence si un humain se comportait ainsi » (McCarthy et al., 1955). Tout
comme les humains ont différents types et niveaux d’intelligence, I’IA, en fonction de la
difficult¢ des taches qu’elle peut accomplir, peut étre divisée en deux sous-classes : I'IA
étroite et I’IA générale. Pour les besoins de mon étude, je me concentrerai sur I’'TA étroite.
Plus précisément, I'lA dans mon contexte est définie comme « la capacité d'un systeme a
interpréter correctement des donnees externes, a apprendre de ces données et a utiliser cet
apprentissage pour atteindre des objectifs et des taches spécifiques grace a une adaptation
flexible » (Kaplan & Haenlein 2019, p.16).). Ces systémes peuvent prendre la forme d'un
robot, d'une plateforme, d'une machine intelligente ou méme d'une application a condition
qu'ils puissent présenter les fonctionnalités caractérisées dans cette définition. En se basant sur
cette définition, on pourrait se demander en quoi I’[A est différente des termes similaires liés a
I’Internet des objets (IoT — Internet of things) et au Big Data ?

Pour mettre en ceuvre le succés d’IA, il faut que les appareils (IoT) obtiennent de grandes
quantités de données (big data) pour entrainer le systéme, ainsi qu’une puissance de traitement
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élevée pour traiter ces données sous des algorithmes de commande. En raison de la quantité
importante de données sur les transactions acheteur-vendeur, le marketing constitue une bonne
base pour tester et appliquer les innovations en maticre d’IA. Le marquage personnalis¢, la
reconnaissance de texte, la reconnaissance d’images et vocales sont toutes des applications
d’TA couramment utilisées. L’IA a apporté des changements perturbateurs dans les activités de
vente et de marketing. Par exemple, Node (une start-up) utilise I’intelligence artificielle pour
gérer un large ensemble de données et les associe a des informations provenant du Web pour
créer une liste de prospects pour les vendeurs (Node, 2017). En tant que nouvelle innovation
produit avancée, Watson Analytics permet a ses clients de sélectionner les exigences ou les
caractéristiques des produits gu'ils souhaitent, tandis que les systémes de recommandation,
activés par l'intelligence artificielle, adapteront automatiquement les options pour répondre a
leurs besoins. Ces exemples et ces technologies ont amené certains a déclarer que nous
sommes dans la quatrieme révolution industrielle (Schwab, 2017).

Une premiére enquéte montre que 98 % des responsables marketing déclarent pouvoir prévoir
les avantages de I’utilisation de I’IA ; cependant, seuls 28 % se sentent en confiance dans
I’utilisation de I'IA, et seulement 10 % des managers interrogés 1’utilisent actuellement
(Demandbase, 2016). Bien que I'IA soit prometteuse, elle en est encore a ses balbutiements et
il est raisonnable de prédire que les spécialistes du marketing ne sont pas confiants dans son
utilisation. Mais pourquoi est-ce le cas ? Plus précisément, les questions de recherche que je
vais explorer sont les suivantes : 1) Quels sont les facteurs qui déterminent I’acceptation et
I’utilisation de I’TA ? A quelles conditions une entreprise acceptera-t-elle et utilisera-t-elle I'TA
? 2) Quel sera I'impact de I'utilisation de I'lA sur les activités liées au marketing de I'entreprise
? Le but de cette thése est de fournir aux futurs chercheurs et praticiens une feuille de route
des facteurs qui ont un impact sur l'utilisation de I'lA par les entreprises, et comment I'lA
combinée a l'intelligence humaine (IH) a un impact sur les performances marketing de
I'entreprise. La these vise a offrir des informations aux gestionnaires pour déterminer comment
améliorer l'adoption et I'utilisation de I'lA. De plus, la combinaison de I’HI et de I'lA
permettra aux managers d’optimiser les avantages de I’IA et d’identifier ce qu’ils doivent faire
pour optimiser ces avantages

La vue basée sur les ressources (RBV) fournit une base théorique pour relier 1’opportunisme
technologique et 1’adoption de I’'IA par les entreprises. L'opportunisme technologique permet
aux entreprises de détecter, de réagir, d'acquérir les tendances technologiques et finalement
d'absorber ces ressources dans les fonctions organisationnelles. Les entreprises
technologiquement opportunistes percevront les développements technologiques comme des
sources potentielles de croissance pour I’entreprise, elles ont la capacité de détecter et de
réagir a la technologie radicale, et par conséquent, elles feront preuve d’une attitude plus
positive en [’adoptant. Ainsi, H1 : Dopportunisme technologique de 1’entreprise est
positivement lié¢ a I’intensité de 1’adoption de I’TA par une entreprise.

Des sociétés en ligne comme Netflix, Spotify et Pandora ont déja utilisé I’'TA pour fournir
instantanément des recommandations personnalisées de musique et de films. Par conséquent,
H10 : L’intensité de 1’utilisation de I’TA est positivement liée a la capacité dynamique de
gestion de la relation client de 1’entreprise.

HI1 : La capacit¢ de vente dynamique d’une entreprise est positivement liée a ses
performances marketing.

H12 : La capacité de tarification dynamique d'une entreprise est positivement liée a ses
performances marketing.

H13 : La capacité dynamique de développement de nouveaux produits d’une entreprise est
positivement liée a ses performances marketing.

Page 2 of 9



L’étude est organisée comme suit : le chapitre 1 est l'introduction générale de I'étude, le
chapitre 2 présente I'lA, les différentes applications, les termes technologiques clés et les
principales tendances académiques. J'utilise une étude bibliométrique, une analyse des réseaux
sociaux et une analyse du chemin principal pour fournir une revue systématique de I'lA dans le
domaine du marketing. Le chapitre 3 propose un modéle d'acceptation de I'lA. Pour les
praticiens et les universitaires, I’IA est encore un domaine relativement nouveau. Avant
d’expliquer I’impact de I’[A sur les performances de I’entreprise, j’identifie d’abord les
facteurs qui ont un impact sur son acceptation et son utilisation. J'utilise une enquéte
quantitative pour examiner empiriquement le modele proposé. Le chapitre 4 explore
systématiquement I’impact de I’TA sur différents types d’activités marketing et leurs
performances ultérieures. J'utilise une enquéte quantitative pour tester empiriquement le
modéle proposé. Le chapitre 5 utilise le plan d'enquéte pour collecter des données afin de
tester le modéle théorique proposé aux chapitres 3 et 4. Le chapitre 6 discute des résultats,
présente les implications pour les chercheurs et les praticiens, et souligne les limites et les
orientations futures.

Exercice 2 : Traitez trois parmi les cing questions suivantes. (12 points — 4 points par
question)

1- Les entreprisses peuvent adopter différentes optiques dans les conduites de leurs activité
d’échange. Enumérez et Expliquer les cinq optiques de 1’entreprise dans des relations
avec le marché.

2- Depuis 1881, et originaire de la ville libanaise ancestrale de Tripoli, Hallab 1881 est un
pionnier dans le monde de la confiserie libanaise. Aujourd’hui, « Kasr El Helou » est
considéré comme 1’un des monuments les plus célébres de Tripoli, visité par des milliers
de personnes du monde entier. Hallab se développe donc a l'international et ouvre de
nouvelles branches dans de nombreuses villes européennes. Développez Deux facteurs
macro environnementaux que le Hallab doit prendre en compte lors de sa croissance
internationale.

3- Enumérez les différentes étapes de prise d’achat du consommateur. Et précisez quatre
sources de recherches d’informations.

4- Amazon, le géant du commerce électronique, a adopté une stratégie de développement
avec le lancement de ses enceintes intelligentes Echo et de son assistant vocal Alexa. En
capitalisant sur leur expertise en matiere de commerce électronique et de technologie,
Amazon a créé un écosysteme intelligent pour la maison connectée. Cela leur a permis de
se positionner comme un leader dans le domaine de la domotique et de fournir une
expérience plus pratique et interactive a leurs clients. Cette stratégie de développement
leur a permis de prospérer dans de nouveaux marchés et d'offrir une nouvelle valeur
ajoutée a leurs clients fidéles. Selon la matrice d’Ansoff quelle stratégie de
développement a été adopté par Amazon lors du lancement de ses enceintes intelligentes
Echo et de son assistant vocal Alexa ? justifiez votre réponse.

5- Enumérez et expliquez brievement les fonctions fondamentales de la marque dans sa
relation avec le consommateur.
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Exercise 1 : Analyze the following research paper according to: (8 Marks).

— The initial research observation

— Research problem

— The theoretical context

— The methodological framework of the experiment
— The hypotheses

Article:

01-01-2019
The Augmenting Effects of Artificial Intelligence On Marketing Performance
Jing Chen University of Texas at EI Paso

When you post photos on Facebook, it can automatically recognize your friends’ face and tag
their names. You talk directly to Siri through your iPhone to ask her what the weather will
look like. Amazon Alexa and Google Home work like your personal assistant to take care of
your life, work, and home, e.g., set the room temperature, manage your schedules, control the
lights, and so on. Walt Disney Co. uses language processing to trigger an audio soundtrack as
a parent reads a story to his/her child (Chow, 2017). These artificial intelligence (Al) examples
are already functioning in our daily lives. Al can be thought of as machines that exhibit
aspects of human intelligence, it can be seen as “bio psychological potential to process
information to solve problems or create products that are of value in a culture” (Gardner 1999,
p.33-34).

Scientifically, Al is not a new term. Early in 1955, the Dartmouth Research Project defined Al
as “making a machine behave in ways that would be called intelligence if a human were so
behaving” (McCarthy et al., 1955). Just as humans have different types and layers of
intelligences, Al, based on the difficulty of the tasks it can accomplish, can be divided into
two subclasses: narrow Al, and general Al. For the purpose of my study, | will focus on
narrow Al. Specifically, the Al in my context is defined as “a system’s ability to interpret
external data correctly, to learn from such data, and to use that learning to achieve specific
goals and tasks through flexible adaption” (Kaplan & Haenlein 2019, p.16). These systems
can be in the form of a robot, a platform, a smart machine,

or even an application as long as it can exhibit the features characterized in this definition.
Looking at the definition, one might ask how Al is different from similar terms related to the
Internet of Things (10T) and big data?

To successfully implement Al, it requires devices (IoTs) to get large amounts of data (big
data) to train the system as well as high processing power to process those data under
command algorithms. Owing to the substantial amount of buyer-seller transaction data,
marketing provides a good foundation to test and apply Al innovations. Personalized tagging,
text recognition, image and voice recognition all are commonly used Al applications. Al has

Page 4 of 9




brought disruptive changes to sales and marketing activities. For example, Node (a start-up
company) uses artificial intelligence to manage a large set of data and matches it with
information from the web to create a prospect list for salespeople (Node, 2017). As an
advanced new product innovation, Watson Analytics allows its customers to select the
requirements or characteristics of products they want, while recommendation systems, enabled
by the artificial intelligence, will automatically tailor options to meet their needs. These
examples and technologies have made some people declare that we are in the fourth industrial
revolution (Schwab, 2017).

An early survey shows that 98% of marketing managers say that they can foresee the benefits
of using Al; however, only 28% feel confident in using Al, with only 10% of the surveyed
managers currently using it (Demandbase, 2016). Although Al is promising, it is still at the
infancy stage, and it is reasonable to predict that marketers are not confident in using it. But
why is this the case? Specifically, the research questions | am going to explore are: 1) What
are the factors determining the acceptance and usage of Al? That is under what conditions will
a company accept and use Al? 2) How will the usage of Al impact firm marketing related
activities? The purpose of this dissertation is to provide future researchers and practitioners a
road map of the factors that impact company usage of Al, and how Al combined with human
intelligence (HI) in impacting firm marketing performance. The dissertation aims to offer
insights for managers to determine how to improve the adoption and usage of Al
Additionally, the combination of HI and Al will allow managers to optimize the benefits of Al
and to identify what they need to do to optimize those Al benefits.

Resource-based view (RBV) provides a theoretical foundation in bridging technological
opportunism and firm’s Al adoption. Technological opportunism allows firms to sense,
respond, acquire technological trends, and eventually absorb those resources to the
organizational functions.

Technologically opportunistic firms will perceive technology developments as potential
sources of growth for the firm, they have the capability to sense and respond to the radical
technology, therefore, they will show a more positive attitude in adopting it. Thus, H1: firm
technological opportunism is positively related to the intensity of a firm's Al adoption

Online firms like Netflix, Spotify, and Pandora have already used Al to instantly provide
personalized recommendations for music and movies. Therefore, H10: The intensity of Al
usage is positively related to firm’s dynamic customer relationship management capability

H11: A firm’s dynamic selling capability is positively related to its marketing performance.
H12: A firm's dynamic pricing capability is positively related to its marketing performance.

H13: A firm’s dynamic new product development capability is positively related to its
marketing performance.

The dissertation is organized as follows: Chapter 1 is the general introduction of the study,
Chapter 2 introduces Al, different applications, key technological terms, and key academic
trends. | utilize a bibliometric study, social network analysis, and main path analysis to
provide a systematic review of Al in the marketing field. Chapter 3 proposes Al acceptance
model. To practitioners and scholars, Al is still a relatively new field. Before articulating how
Al will impact firm performance, | first identify the factors that impact its acceptance and use.
| utilize a quantitative survey to empirically examine the proposed model. Chapter 4
systematically explores how Al impacts various kinds of marketing activities and their
subsequent performances. | utilize a quantitative survey to empirically test the proposed
model. Chapter 5 uses survey design to collect data in testing the theoretical model proposed
in Chapter 3 and 4. Chapter 6 discuss the results, provide the implications for researchers and
practitioners, and point out the limitations and future directions.
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Exercise 2: Answer three of the following 5 questions. (12 Marks — 4 Marks per question)

1-

2-

Companies can adopt different perspectives in the conduct of their exchange activities.
List and explain the five concepts of business in relationships with the market.

Since 1881, and originating from the ancestral Lebanese city of Tripoli, Hallab 1881 is a
pioneer in the world of Lebanese confectionery. Today, “Kasr El Helou” is considered one
of the most famous monuments in Tripoli, visited by thousands of people from all over the
world. Hallab is therefore expanding internationally and opening new branches in many
European cities. Expand Two macro environmental factors that Hallab must take into
account when growing internationally.

List the different stages of the consumer's purchase process. And specify four sources of
research information.

Amazon, the e-commerce giant, has adopted a development strategy with the launch of its
Echo smart speakers and its Alexa voice assistant. By capitalizing on their e-commerce
and technology expertise, Amazon has created a smart ecosystem for the connected home.
This has allowed them to position themselves as a leader in the home automation field and
provide a more convenient and interactive experience to their customers. This
development strategy has allowed them to prosper in new markets and offer new added
value to their loyal customers. According to the Ansoff matrix, what development strategy
was adopted by Amazon when launching its Echo smart speakers and its Alexa voice
assistant? justify your answer.

List and explain briefly the fundamental functions of the brand in its relationship with the
consumer.
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